Messagerie vocale Norstar Flash

Il y a deux parties dans le message d´acceuil de votre messagerie; Les annonces de bienvenus; 1 a 4 , et le message de la table 1 pour les instructions aux clients.

1- Enregistrer les annonces de Bienvenu exemple; Annonce 1; Le jour en tout temps                                                                

                                                                                 Annonce 2; Le diner

                                                                                 Annonce 3; La fermeture 

                                                                                 Annonce 4; Les fetes

Donc on débute avec F983

                                   Mot de passe’ 1020000

                                   RA

                                   ANN

                                   ANN une seconde fois

                                   Annonce ; inscrire de 1 a 4 comme vous le voulez

                                   Ecouter ou enregistrer.
EXEMPLE ANNONCE 1; BIENVENU CHEZ DELTA TELECOM, WELCOM,TO CONTINUE IN ENGLISH PRESS 9

Pour revenir dans les familles précedentes de la messagerie; presser “*”, l’etoile sur le clavier telephonique

Pour choisir l´annonce de bienvenue a diffusé

                                  Presser TABLE

                                  Table annonce apparait; presser 1 et OK

                                  Mess menu RA doit etre a N pour non

                                  Presser OK

                                  Matiné apparait ; choisir votre annonce, normalement 1, les heures seront genre Lundi matin; doit etre l´annonce 1 , ensuite presser suiv
                                  Apres-midi; inscrire autre que 1 si vous voulez indiquer que le bureau est fermer pour le lunch, par exemple 2, que vous avez enregistrer dans annonce 2 et presser suivant
EXEMPLE ANNONCE 2; BIENVENU CHEZ DELTA TELECOM,WELCOM, NOUS SOMMES FERME POUR L’HEURE DE DINER, WE ARE CLOSED FOR LUNCH, TO CONTINUE IN ENGLISH PRESS 9.

                                  Soirée; sera votre apres-midi; réinscrie 1 et presser suiv
                                  H-fermeture; doit etre 3 et presser suiv

                                  Langue; principale apparait, presser suiv

                                  Réc; doit etre le poste de la réception, presser suiv

                                  Arbre SS no 1 apparait, presser OK

                                  Lu matin apparait; inscrire l´heure d´ouverture en pressant MOD et ainsi de suite pour le reste de la journée.

                                  Ensuite presser JOUR, mardi apparaitra donc ainsi de suite j´usquá Dimanche.
A se souvenir; pour obtenir une annonce de fermeture pour le diner; annonce; apresM débutant a 12.00.

La soirée devient l´apres-midi dans cette messagerie, et la fermeture reste la fermeture.

L´annonce 4 sera utilisé pour les fetes ou vacance.

Donc vous inscriver toujours 4 a ce moment dans le défilement des parametres de configuration.
Donc de 9.00 am a 12.00; choisir 1, qui est la matinée; qui est les heures normales d´ouverture

De 12.01 a 13.00; choisir 2, qui est l’ apres-midi, mais qui est votre message du diner

De 13.01 a 17.00; réinscrie 1 ; qui est les heures normales d´ouverture

De 17.01 a 8.59 am sont la fermeture; annonce 3

La minute est tres importante dans l´inscription des heures
Ne Jamais oublié que c´est le systeme de téléphone qui donne l´heure a la messagerie vocale.

Les Horaires seront perturbés si le systeme de téléphone n´est pas a la bonne heure;

Pour les instructions aux client, qui est la deuxieme partie de l´annonce; exemple ; si vous connaissez le numero du poste, faite le maintenant, pour consulter le répertoire faite le carré 2 fois, pour joindre la réceptioniste faite le 0.

                                    F983

                                    1020000

                                    Presser TABLE

                                   Table annonce apparait; inscrire 1 et OK

                                   Presser ENR

                                   Princ(Pour principale) est le coté Francais et Sec(Secondaire est l´anglais)
